
First Choice for Free Cell Phones‐ email is required 
 

Email required 

FREE Emergency Cell Phones‐ How to Enroll in Safelink  

1. Log on to the website‐ https://www.safelinkwireless.com 
2. Click on “Enroll” 
3. Enter your Zip Code 
4. Click the “Go” Button 
5. On the Next page,  click on “Apply” 

a. Once directed to the Application  you 
will need:  

Name, Address, Phone Number, Email, Birth date and 
Last 4 digits of Social Security Number. An email address 
is required to complete the application. 
6. Hit the “Next” Button in the lower right  hand corner 

7. On the following page you will be asked to check which government services you currently 
receive.  You are eligible if you receive benefits from one of the following programs: 

• Federal Public Housing Assistance / Section 8 
• Food Stamps 
• Low Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP) 
• Supplemental Security Income (SSI) 
• National School Lunch (free program only) 
• Temporary Assistance for Needy Families (TANF) 
• Medicaid 

8. After selecting which programs you receive, click the “Next” Button 
9. The final page asks you to double check your address and confirm your information is correct. 

Select “Enrollment Status” from the dropdown menu and enter the enrollment validation code 
and click “Finish.”  

10. You will be given a confirmation number. Print this page. 
Later, you can return to this site and click “Check Status.” 

11. Enter your confirmation number. This will tell you if you are 
eligible for a Safelink phone. The phone will then be mailed to 
you at no cost.  
 

Frequently asked questions 
1. How many minutes will I receive?  

a. Safelink provides a free telephone, as well as 68 minutes each month to eligible 
customers. Additional minutes can be purchased 

2. Are there additional features with my phone? 
a. With the SafeLink Wireless Service: 

i. Features such as Caller Id, Call Waiting and Voicemail are all included for free  
ii. International long distance is the same rate as nationwide calls. 
iii. Unused minutes will always roll over. 
iv. Your handset will remain active for one year upon shipment. 
v. You can use all TracFone Airtime cards, if you currently buy the TracFone “Double 

Minute” card, all future Minutes purchased for your SafeLink Wireless handset will 
be doubled. However, your monthly allowance will NOT double with this card. 

vi. 911 is a free call 


