
Reach Out Wireless allows forms to be emailed, mailed, or faxed.  
 

Can be emailed, mailed, or faxed. Email is not required for Reach Out Wireless 

FREE Emergency Cell Phones‐ How to Enroll in Reach out Wireless  

1. Log on to the website: https://www.reachoutmobile.com 
2. You have two options. You can choose to complete the form online, or you can print the form 

and fax it to Reach Out Wireless. 
3. If you choose to complete the form online, begin 

the process by entering your zip code in the pink box and 
clicking “Go.” 

4. On the following page you will be asked to enter 
your Name, Address, Email, Phone Number, Birth date, 
and Social Security Number. After entering your 
information hit the “Confirm” button. 

5. On the following page you will be asked to check which government services you currently 
receive.  You are eligible if you receive benefits from one of the following programs: 

a. Food Stamps 
b. Medicaid 
c. Federal Public Housing Assistance or Section 8 
d. Low Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP) 
e. Supplemental Security Income (SSI) 
f. National School Free Lunch Program  
g. Temporary Assistance for Needy Families (TANF) 

6. After selecting which programs you are enrolled in, you must certify that the information you 
have entered is correct, and agree to the terms and conditions of Reach Out Wireless. Then 
select the “Next” button.  

7. On the next page, you will be asked to “sign” your document using your mouse. Move your 
mouse to sign your name in the box. “Sign” the document and hit “create signature.” 

8. Next you will be given a confirmation number. You have the option of emailing this 
confirmation page to the email address provided, printing the document and faxing it to the fax 
number provided, or printing the document and mailing it to the address provided.  

9. If you are eligible, your new cell phone will arrive in the mail in 5‐7 business days.  
 
If you wish to apply via fax‐  
1. Click on “Download, Print, and Fax Application” 
2. Print the Form 
3. Complete the form 
4. Fax the completed form to the fax number provided 

 
Frequently asked questions 

1. How many minutes will I receive? 
a) The number of minutes varies by state. The average is 50 minutes.  

2. Are there additional features with my phone? 
a) With Reach Out Wireless you receive: 
b) Features such as Caller Id, Call Waiting and Voicemail are all included for free  
c) International long distance is the same rate as nationwide calls. 
d) Unused minutes will always roll over. 
e) 911 is a free call 

 


